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VSI ,,SUDOKU“ TEISIU CHARTIJA

1. Jstaiga VSI ,Sudoku® (toliau — Jstaiga), vykdydamas savo misija bei vadovaudamasis zmogaus teisiy
apsaugg reglamentuojanéiais teisés aktais, sudaré Sig Teisiy chartijg, kad buty skatinama visuoting
pagarba zmogaus teiséms ir pagrindinéms laisveéms.

2. Teisiy chartija yra integrali Jstaigos kokybés valdymo dalis, parengta vadovaujantis Visuotine Zmogaus
teisiy deklaracija, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencija, LR Socialiniy paslaugy jstatymu, [staigos paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija.

3. Istaigos Teisiy chartijg sudaro pagrindinés zmogaus teisés ir laisvés labiausiai atitinkanCios senyvo ir/ar
negalig turinio asmens poreikius ir orig socialing aplinkg: teisé j oruma; teisé reikSti savo nuomong; teisé
] informacijg; teisé nebiiti iSnaudojamu; teis¢ j privatumg; teisé j religija; teisé j lygybe; teisé j kokybiskas
paslaugas; teisé j zalos atlyginimg; teisé skystis; teisé j biisto, turto ir asmens nelie¢iamuma.

4. Istaiga gerbia ir pripazjsta paslaugy gavéjy teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai, bei, priklausomai nuo
sveikatos biiklés, dalyvauti visuomeniniame ir kultfiriniame gyvenime.

5. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi laisve reikSti savo nuomone.

6. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ laisvai laikytis savo jsitikinimy ir juos reiksti, $i teisé apima laisve
turéti savo nuomong ir ieSkoti informacijos bei idéjy, jas gauti ir skleisti.

7. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teisg¢ turéti savo politines paziliras ir jsitikinimus, kuriy Jstaigos
darbuotojai negali jtakoti, keisti ar dél to diskriminuoti.

8. Paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti informacijg, susijusia su [staigos veikla, jei ta informacija néra
konfidenciali. Privaloma, kad informacija paslaugy gavéjui biity suteikiama aiSkiai, jam suprantama
forma ir atitikty skirtingy poreikiy turiniy paslaugy gavéjy suvokimo lygj ar/ir dél negalios esantj
ribojima.

9. Paslaugy gavéjui turi buti pateiktas jam paslaugas teikianCio darbuotojo vardas, pavardé, pareigos ir
informacija apie kvalifikacijg.

10.Paslaugy gavéjas turi teise dalyvauti ir primti sprendimus dél savo paslaugy planavimo.



11.Kiekvienam paslaugy gavéjui turi biti uztikrinama jo teis¢ i fizinj ir psichinj nelieCiamuma, teis¢ | laisve
ir saugumag.

12.Istaiga imasi visy priemoniy, kad uzkirsty kelig visy formy paslaugy gavéjy iSnaudojimui, smurtui,
uztikrina atitimkamg pagalbos ir paramos forma pagal lytj, amziy, negalig.

13.Istaigos darbuotojai teikia informacija paslaugy gavéjams, moko kaip iSvengti, atpaZinti ir pranesti apie
i$naudojimo, smurto ir prievartos atvejus.

14.Kiekvienas turi teis¢ j savo asmens duomeny apsauga.

15.Visy paslaugy gavéjy duomenys turi biti tinkamai tvarkomi ir naudojami tik konkretiems tikslams ir tik
atitinkamam asmeniui sutikus ar kitais norminiy dokumenty numatytais teisétais pagrindais.

16.Kiekvienas turi teis¢ susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis bei inicijuoti jy taisyma/pakeitima.

17.Negali buiti savavaliSkai ar neteisétai kiSamasi j paslaugy gavéjo privaty ar Seimos gyvenimg, negali biiti
pazeista asmeny biisto nelie¢iamybé, neteisétai késinamasi j jy garbe ir reputacijg.

18.Draudziama be paslaugy gavéjo sutikimo filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus jam priklausancioje
valdoje. Filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus apie paslaugy gavéjus naudojant jy atvaizdus reklamai
visuomenés informavimo priemonése be Sio Zmogaus sutikimo, iSskyrus atvejus kai zmogus dalyvauja
Istaigos vykdomose grupinése veiklose.

19.Kiekvienas paslaugy teikéjas turi teise j religinius jsitikinimus. Si teisé apima laisve ipazinti, keisti ir
skelbti savo religija ar tikéjima, teise atisakyti veikti dél religiniy jsitikinimy, jei tai nekenkia paslaugos
gavéjo sveikatai ir gyvybei.

20.]staigoje visi paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji yra lygis. Zmogaus teisés nevarzomos ir/ar jam
neteikiama privilegijy dél jo Iyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ar pazidiry.

21.Lygybes principas nekliudo laikytis ar imtis priemoniy, numatanciy konkrecias paslaugas.

22.Visi turi lygias teises j apsauga nuo bet kokios diskriminacijos ir jos kurstymo.

23.Istaiga uztikrina paslaugy gavéjams kokybiskas paslaugas.

24 Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ i jo garbe ir oruma nezeminancias salygas ir Istaigos darbuotojy
pagarby elgesj teikiant paslaugas.

25.Kiekviena paslauga turi biti atliekama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

26.Paslaugy gavéjas turi teis¢  zalos atlyginima.
27.Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Civilinis kodeksas ir kiti teisés aktai.



28.Paslaugy gavéjas turi teise skystis [staigoje patvirtinta skundy pateikimo tvarka.
29.Paslaugy gavéjas turi teis¢ buti supazindintas su Jstaigos patvirtinta skundy pateikimo tvarka.

30.]staiga imasi visy veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad paSalinty paslaugy gavéjy sprendimy ribojima
susijusj su santuoka, Seima ir kitais asmeniniais santykiais, siekiant, kad paslaugy gavéjas turéty tokias
pat teises kaip ir kiekvienas asmuo. [staigoje darbuotojai gali jtakoti paslaugos gavéjy Seimyninius,
asmeninius santykius tik teisés aktuose nustatytais atvejais ir tik sickiant uzkirsti paslaugy gavéjo interesy
gynima.

31.]staigos darbuotojai, teikdami paslaugas, gerbia ir tausoja paslaugy gavéjy nuosavybe: biista, asmeninius
daiktus ir t.t.

32.]staigos darbuotojams draudziama be paslaugy gavéjy sutikimo patekti | paslaugy gavéjy busta iSskyrus
atvejus kai yra teismo sprendimas arba jstatymo nustatyta tvarka tada, kai gresia pavojus asmens gyvybei,
sveikatai ar turtui ir tik kartu su specialiosiomis tarnybomis.

33.Istaigos darbuotojams grieztai draudziama uzvaldyti paslaugy gavéjo turta.

34.Kiekvienas [staigos darbuotojas supazindinamas su [staigos teisiy chartija pasirasytinai. Naujai priimami
darbuotojai su Sia Teisiy chartija pasirasytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

35.Supazindinimo su Teisiy chartija formos: susirinkimai, apskriti stalai, individualus pristatymas,
vieSinimas vieSoje erdvéje.

36.Paslaugy gavéjams, vadovaujantis Sios Teisiy chartijos IV. d. 7. p. atskirai parengiamas suprantamas,
vizualizuotas informacinis bukletas apie pagrindines paslaugy gaveéjy teises.

37. Paslaugy gavéjai supazindinami su Jstaigos teisiy chartija individualiy pokalbiy metu, jteikiant jiems
Teisiy chartijos atminting.

38. Teisiy chartija perzitrima ir, esant poreikiui, tikslinama karta per metus. Uz perZiliros organizavima,
vykdyma ir tikslinimg atsakingas Istaigoje vyr. socialinis darbuotojas/ socialinis darbuotojas.

39.Istaigos teisiy chartija skelbiama vieSai socialiniime Facebook tinklapyje, vietiniame stende.
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