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PASLAUGU GAVEJU NAMUOSE ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA
IR VERTINIM A APRASAS

1. VSLSudoku®“ (toliau — Jstaiga) uztikrina paslaugy gavéjy dalyvavimg paslaugy planavime,
teikime i jy vertinime.

2. Istaigoje taikomos jtraukimo priemonés:

2.1.Jstaigos darbuotojy susirinkimai — darbuotojai perduoda paslaugy gavéjy pasiilymus,
svarsto i teikkia savo pasiilymus Istaigos admmistracjai dél veiklos, struktiros, paslaugy
kokybés, socialiniy paslaugy namuose organizavimo: dél metinés veiklos, Socialiniy
paslaugy teikimo planui ir kitiems Istaigos veikla reglamentuojantiems dokumentams; teikia
sitlymus [staigos direktoriui, vertinant jstaigos darbo rezultatus.

2.2.Paslaugy vertinimas — paslaugy gavejy anketiné apklausa dél paslaugy vertmimo (1 kartg
per metus), individualiy paslaugy gavéjy plany perzitra ir vertinimas.

3. Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg biidai:

3.1.paslaugy gavéjai dalyvauja jstaigos metinio plano sudaryme: mety gale, surenkami paslaugy
gavejy pasiilymai, kurie, apsvarstomi ir pagal galimybes iforminami kity mety plane;

3.2.paslaugy gavéjai dalyvauja i teikia pasiilymus organizuojant socialiniy paslaugy teikimg
namuose. Paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji dalyvauja individualaus plano (toliau - IP)
sudaryme, perziroje i jeigu reikia, keitime. Teikia pasiilymus IP jgyvendinime;

3.3.paslaugy gavéjai, jy artimieji gali teikti pasiilymus dél visy dokumenty ir procediiry, kuriy
atmintines gauna 1§ Istaigos;

3.4.paslaugy gavéjai teikia pasiilymus i papildymus (jei tokiy turi) susijusius su jy teisémis,
pareigomis. Pasiilymus gali iSdéstyti lape i jdéti | segtuva, kuris yra kiekvieno paslaugy
privalo pristatyti  Istaigoje, perduoti socialiniam darbuotojui, atsakingam uz dienos
socialinés globos paslauga arba registruoti | skundy - pasiilymy zurnale. Visi paslaugy
gavejy pasiilymai, praSymai i kt. raStai yra perduodami administracyjai, svarstomi bei
nagringjami  rengiamy posédziy metu. Nagrinéjimo rezultatus, atsakingas socialinis
darbuotojas perduoda tiesiogiai paslaugy gaveéjui arba ji informuoja per SDP;



3.5.paslaugy gavéjai zino skundy valdymo procediiras ir gali patys dalyvauti skundy sprendime,

jei tai susij¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis;

3.6.SDP perduoda paslaugy gavéjams informacija, Znias, gautas mokymy metu;

1.

Su Swo Aprasu pasiraSytinai supaZindinamas kiekvienas Istaigoje dienos socialine globa
teikiantis ~ darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su Siuo ApraSu pasiraSytinai
supazindinami i8kart po darbo sutarties pasiraSymo.

Socialinio darbuotojo padéjéjai supazindina paslaugy gaveéjus, globéjus su jtraukimo ]
paslaugy planavimag, teikimg ir vertinimg procediromis jstaigoje individualiy pokalbiy metu.




