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PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

1. V8] ,Sudoku‘ (tohau — Jstaiga) paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija apibrézia jgalinimo koncepcijos
sudedamasias dalis, darbuotojy taikomas priemones organizuojant ir teikiant pagalbos j namus paslauga
asmeniui, siekiant kliento jgalinimo pasinaudoti jstaigos teikiama pagalba, didinant jo galimybes ir
motyvacijg kalbétis ir keisti salygas, trukdancias patenkinti jo individualius poreikius.

2. Istaigos paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija yra integrali Istaigos kokybés valdymo dalis, uztikrinanti
paslaugy gavéjy lygiateisj dalyvavimg visuose organizacijos lygmenyse, susijusiuose su dienos socialinés
globos paslaugos teikimu.

3. Istaigos jgalinimo koncepcija parengta vadovaujantis Adomaitytés-Subacienés (2019, Socialinio darbo
kokybés konstravimo kliento jgalinimo perspektyvoje), Friedman ( 1992, Totali lyderysté) , Hur ( 2006,
Igalinimas teorinése perspektyvose) atliktais moksliniais tyrimais, LR Socialiniy paslaugy jstatymu ir kt.
teisés aktais, apibrézianciais kliento jgalinimo procesg.

4. Socialinio darbo teorijoje ir praktikoje iSskiriami paslaugy gavéjy jgalinimo lygmenys: individualus,
grupinis, bendruomeninis, politinis. Kiekvienas paslaugy gavéjy jgalinimo lygmuo turi skirtingas priemones
jgalinimo procese. Ivertinus [staigos paslaugy gavéjy sveiktos ir socialing situacija bei geografinj jy
$sidéstyma bendruomengje, optimaliausiai pritaikkomas ir Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijoje kaip
jrankis jgalinti naudojamas, individualus kliento jgalinimo lygmuo.

5. Paslaugy gavéjy jgalinimo procesas [staigoje paremtas septyniais veiklos principais: individualizacija,
tikslinga emocijy raiSka, kontroliuojamu emociniu atsaku, priémimu, neteisianCiu pozitriu, kliento
apsisprendimo teise ir konfidencialumu.

6. Sioje koncepcijoje jgalinimo savoka yra Jstaigos darbo kokybés pozymis, o siekis jgalinti klienta — Jstaigos
profesinés veiklos pagrindas. Jgalinimas jstaigoje pasiekiamas per kliento jtraukimg dalyvauti (Zr. 1 pav.)
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7. Kliento jtraukimas Jstaigoje yra dienos socialinés globos paslaugos teikimo proceso dalis. Kliento jtraukimas
suteikia jam galimybes rinktis. Butent jtraukimo procesas sukuria prielaidas kokybei per jgalinima
(rezultatg). Antras Zzingsnis jgalinimo link — dalyvavimas. Yra i$skiriami 5 etapai, kurie parodo jgalinimo ir
dalyvavimo sgsaja: dalijimasis informacija, konsultavimas, bendradarbiavimas ir galiausiai jgalinimas.
Siame etape i pasyvaus j procesa jtraukto stebétojo, paslaugy gavéjas tampa aktyviu veikéju. Asmens
dalyvavimas turi teigiamos jtakos jo bendrai holistinei sveikatai, nusiteikimui bei motyvacijai.

8. Jgalinimas Sioje koncepcijoje yra traktuojamas dvejopai:

8.1. Jgalinimas kaip procesas, kurio metu darbuotojais siekia uZztikrinti paslaugy gavéjo jsitraukimg ir
dalyvavima, skatina paslaugy gavéjus kiek jmanoma ilgiau buti autonomiSkai (paslaugy gavéjy
autonomiskumg daznai nulemia jy sveikatos buklés pokyciai);

8.2. Jgalinimas kaip rezultatas, parodantis paslaugy gavéjy gebéjimus ir galiy jgijima.

9. Igalinimo rezultatas Koncepcijoje matuojamas pagal tris paslaugy gavéjy galias:

9.1.Socialiné galia — susijusi su nuolatine komunikacija ir bendradarbiavimu su paslaugy teikéju i$sakant
savo poreikius dél paslaugy gavimo;

9.2. Teisiné galia — susijusi su galimybe savarankiSkai priimti sprendimus, kurie turi jtakos paslaugy gavéjy
ateiCiai;

9.3. Psichologiné¢ galia — susijusi su asmeniniais geb¢jimais ir pasitikéjimu savimi.

Paslaugy gavéjas iSsako savo pozicijg dél teikiamy
paslaugy kokybés.

Paslaugy gavéjas iSsako savo pozicija dél paslaugy
Igalinimo sritys keitimo ar papildomy paslaugy.

Paslaugy gavéjas nuolat komunikuoja su paslaugy
teikéjais visuose lygiuose (dienos socialinés globos

Individualizuotas darbuotojais, slaugytojas, slaugytojo padéjéjas,
paslaugy gavejo socialiniais darbuotojais, administracija)

ltraukimas i jo aktyvaus | Teisiné galia Paslaugy gavéjas pats priima sprendima, kokios paslaugos
dalyvavimo skatinimas. jam bitinos.

Paslaugy gavéjas susipazjsta su jrasais savo bylos
dokumentuose.

Paslaugy gavéjas zZino, kokiy dar paslaugy gali gauti
jstaigoje, jei to pageidauty.
Paslaugy gavéjas nejaucia baimés iSsakant savo mintis

paslaugy teikéjams.
Psichologiné galia Paslaugy gavéjas jauciasi saugiai paslaugos teikimo
procese.

Paslaugy gavéjas jauciasi gerbiamas paslaugy teikéjy.

10.]galinimo rezultatams pamatuoti [staigoje naudojama anketiné apklausa, sickiant i$siaiskinti, kick paslaugy
gavéjai jauciasi labiau jgalinti spresti kylanCias problemas su lygiagrecia socialine pagalba (Priedas 1).



11.Paslaugy gavéjy jgalnimo rezultaty vertinimas atliekamas jo namuose. Vertinimg atlieka paslaugy gavéjui
paslaugas teikiantis darbuotojas.

12.Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai jstaigoje matuojami vieng karta metuose, einamyjy mety gruodzio
ménesio | — II savaites.

13.]staigos vadovas, atskiru jsakymu paskiria darbuotojg atlikti bendra paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty
apibendrinimg ir pristatyma, bei, esant poreikiui, rekomendacijy tobulinimui parengima.

14. Apibendrinti rezultatai pristatomi jstaigos susirinkime iki einamyjy mety gruodzio 15 dienos, esant poreikiui
ruoSiamos rekomendacijos jgalinimo procesui gerinti.

15. Vertinimo anketos saugomos paslaugy gavéjy bylose.

16. Apibendrinti paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai saugomi pagal Jstaigoje galiojanCia dokumentacijos
tvarka.

17.Naujas jstaigos paslaugy gavéjas su Jgalinimo koncepcija ir kasmet atliekamu vertinimu supazindinamas
pries paslaugy teikimo sutarties pasiraSyma pokalbio metu. Papildomai paslaugy gavéjui prie Paslaugy
teikimo sutarties pridedama broSitira apie Jgalinimo koncepcijg (Priedas 2).

18.Jei paslaugy gavéjas, jstaigoje paslaugas pradéjo gauti emamyjy mety IV ketvirtj, jo vertinimas einamaisiais
metais neatlickamas.

19.]galinimo koncepcija yra perzilrima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios koncepcijos
reguliavimo srities teisés aktams ar jgalinimo modeliams, konsultuojantis su Jgalinimo koncepcijos kiirimo
grupe ir Jstaigos darbuotojais. Igalinimo koncepcijos keitimai priimami bendru sutarimu visuotiniame
Istaigos susirinkime.

20.Istaigos darbuotojai su Jgalinimo koncepcija yra supaZindinami pasiraSytinai arba elektroninémis
priemonémis. Darbuotojai ja vadovaujasi atlikdami savo darbo funkcijas.

21.Naujas jstaigos darbuotojas su Jgalinimo koncepcija supazindinamas pirmg darbo dieng pasiraSytinai.




