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PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

1. Istaiga VSI ,Sudoku‘(toliau — [staiga ) paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija skirta
uztikrinti i gerinti gyventojy gyvenimo kokybe teikiant socialines paslaugas.

2. Paslaugy gavejy gyvenimo kokybé — tai individualus kiekvieno zmogaus materialins,
fizinés, emocinés ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas socialinés
aplinkos ir vertybny sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis, standartais ir
interesais. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sriCiy gerinimas per socialiniy paslaugy
teikimg, neleidzia asmeniui jausti socialinés atskirties dél negebéjimo veikti tam tikrose
srityse. Paslaugy gavéjas galédamas patenkinti svarbiausius asmeninius poreikius, taip pat
jtakoti paslaugos gerinimo procesus, gali jaustis pilnaver¢iu visuomenés nariu ir kokybiSkai
gyventi savo namy aplinkoje.

3. Istaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija apima paslaugy gavejy fizing,
emocing, socialing i materialing gerove, uztikrinant kliento sauguma, socialiniy rysiy
palaikyma, jo uzimtumg, dvasinés bisenos, savijautos palaikymg ir gerinima.

4. Informacijos rinkimas ir analizavimas padeda paaiSkinti ir suprasti, kas aktualu patiems
paslaugy gavéjams, suprasti jy gyvenimo realybg, gyvenimo kokyb¢ i veiksnius,
gerinancius paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

5. Istaigoje paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé nuolat ir sistemingai vertinama. Gyvenimo
kokybés gerinimo rezultaty vertinimo tikslas — matuoti Istaigos paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe, identifikuoti sékmingos ir efektyvios pagalbos teikimo kriterjus, germnant kliento
gyvenimo kokybe, i$matuoti socialiniy paslaugy veiksminguma.

6. Istaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés modelyje  iSskiriamos S$ios paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés sritys:

6.1.Saugumas - geb¢jimas i galimybés palaikyti fiziSkai ir psichologiSskai saugig aplinka, jaustis
fiziskai ir emociSkai saugiu.

6.2.Savijauta - geb¢jimas rupintis savo sveikata, taisyklinga mityba, judéjimu, poilsiu, rezimu,
stabilios i ger¢jancios kliento savijautos uztikrinimas.



6.3.Socialiniai rySiai - gebéjimas ir galimybés palakyti reikiamus rySius su kitomis jstaigomis
pagal individualy kliento poreikj, esant poreikiui palaikyti ir/ar atstatyti socialinus rySius su
Seimos nariais, draugais, bendruomene.

6.4.Uzimtumas - gebé&jimas i galimybés uzsimti mégstama veikla, saviraiSka, kiryba,
dalyvauti visuomeniname gyvenime.

6.5.Dvasingumas - geb¢jimas 1 galimybés palaikyti dvasines vertybes i jsitikinimus, laisvas
religijos praktikavimas arba dvasin¢ veikla.

7. Teikdami socialinés paslaugas namuose siekiame gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe
Siose srityse:

7.1.Saugumas. Paslaugy teikéjas uztikrina buities prieziira namuose, palaiko psichologiSkai,
padeda ikilus sunkumams, skatina savarankiSko sprendimy priémimo atkiirimo. Uztikrina
kliento mobiluma, stabilumg, kuriant kasdieninio gyvenimo aplinkg. Darbuotojas uztikring
pagalba buityje, atlieka namy ruoSos darbus, gamina maistg i pan.

7.2.Savijauta. Paslaugy teikkimu uZtikrinama visapusiSka kliento sveikatos prieZiira, jos
gerinimas. Ripinamasi tinkamu paskirty medikamenty vartojimu, uztikrinama bendra fiziné
ir emociné savijauta. Darbuotojas rupinasi emocine kliento savijauta, gerina ir palaiko
asmens gerg nuotaikg, pozityvuma.

7.3.Socialiniai rySiai. Paslaugy teikéjas padeda klientui palaikyti, atkurti socialinius santykius su
artima aplinka bei visuomene.

7.4.UZimtumas. Paslaugy teikimas uztikrina kliento pilnavertiska dalyvavima asmeniniame ir
bendruomeniniame gyvenime. Paslaugy teikimo laikotarpiu suteikiama galimybé klientui
uzsiimti mégstama veikla, dalyvauti kultiiriniuvose renginiuose, visuomeniname gyvenime.

7.5.Dvasingumas. Paslaugy teikimas uztkrina kliento dvasinio gyvenimo palaikyma, skatinimg
atktrima. Darbuotojas uztikrma kliento dalyvavimg religniame gyvenime, palakko jo
dvasing biiseng skatindamas pasitikéjimg savimi ir aplinka.

8. Gyvenimo kokybés koncepcijos planavimas ir jgyvendinimas uztikrinamas kiekvienam
klientui sudaromo individualaus paslaugy teikimo plano pagalba. Pagalbos plane numatomi
konkretlls veiksniai, uZtikrinsia kliento gyvenimo kokybés gerinimg. Sudarant pagalbos
plang procese dalyvauja paslaugy gavéjas ir, esant poreikiui, jo artimieji. Pagalbos planas
sudaromas kiekvienam klientui individualiai, atsizvelgiant jjo poreikius.

9. UZtkrinant gyvenimo kokybés gerinimo kontrolg, individualiame pagalbos plane numatyti
tikslai perzitirimi periodiSkai, nereCiau kaip 2 kartus per metus, esant poreikiui atliekam
pagalbos plano korekcija.

10. Individualaus pagalbos plano vertmimas atliekamas kiekvieny kalendoriniy mety pabaigoje.

11. Gyvenimo kokybés gerinimo tikslai vertinami kiekvienam paslaugos gavejui individualiai.

12. Atliekant gyvenimo kokybés gerinimo tiksly vertinimg vertinimo procese dalyvauja
paslaugy gavéjas, su juo aptariami vertinimo rezultatai.



13. Gyvenimo kokybés rezultaty vertinimas atliekamas anketinés apklausos biidu, ankets
uzpildo klientas, esant poreikiui su darbuotojo ar artimyjy pagalba bei perzitrint ir vertinant
mdividualios priezitiros planus.

14. Kiekvieny kalendoriniy mety gruodzio ménesj dienos socialinés globos paslaugos i namus
darbuotojai iSdalina paslaugy gavéjams [staigos patvirtintas anketas, kuriose asmenys
vertina savo gyvenimo kokybés pokyt] per metus.

15. Apklausoje dalyvauja paslaugy gavéjai, kuriems paslaugos teikiamos ne trumpiau kaip 6
ménesius. Apklausoje nedalyvauja paslaugy gavéjai, kuriems tuo metu yra sustabdytas
paslaugy teikimas.

16. Uzpildytas anketas darbuotojai pristato j Istaigg bei perduoda atsakingam darbuotojui

17. Ankety duomeny rinkimg, sisteminimg i saugojimg uztikrina Istaigos vadovo paskirtas
atsakingas asmuo.

18. Anketinly apklausy rezultatai sisteminami procentine iSraiSka. Rezultatuose nurodant,
kokios dalies klienty gyvenimo kokybé pageréjo i kokiai daliai klienty gautas teigiamas
pokytis skirtose gyvenimo kokybés srityse.

19. Atsizvelgiant ] gautus rezultatus, vertmama paslaugy teikimo jtaka paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybei. Atsizvelgiant ] gautus duomenis, siekiame tobulinti teikiamas socialines
paslaugas namuose.

20. Gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai aptariami su paslaugos teikéjais, numatomi
paslaugy teikimo tobulnimo veiksmai.

21. Individualis priezitros planai perziirimi ir vertmami 2 kartus metuose. Plano perztra ir
vertinimas vyksta su kiekvienu klientu individuliai.

22.Su Sia Koncepcija pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas [staigos dienos socialines
paslaugas 1 namus teikiantis darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su Sia Koncepcia
pasiraSytinai supazindinami i8kart po darbo sutarties pasiraSymo.

23.Su gyvenimo kokybés koncepcija supazindinamas paslaugy gavéjas, pagal poreiki jo
artimiej1.

24. Istaigos paslaugy gavejy gyvenimo kokybés koncepcija skelbiama vietiname stende,

socialiniuose tinkluose.




