PATVIRTINA
VSJ ,,Sudoku®
2020-05-12 direktoriaus
Isakymu Nr. EQUASS-V-13

VSI ,,SUDOKU%
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO MATAVIMO PROCESO
APRASAS

1. VsSLSudoku®“ (toliau — Istaiga) paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés matavimo procesas - tai
rezultaty rinkimo i analizavimo procesas, leidZantis suzinoti kiekvieno paslaugy gavejo
poreikius teikiant socialines paslaugas. ISvados, gautos jvertinus rezultatus, leidzia
maksimaliai  pritaikyti  socialines  paslaugas paslaugy gavéjui  individualiai  Minéty
socialiniy paslaugy rezultaty jvertinimas yra labai svarbus primant sprendimus dél
tolimesniy socialiniy paslaugy kokybés germimo ir naujy socialiniy paslaugy plétros.

2. Rezultaty rinkimo ir vertinimo tikslas — iSmatuoti teikiamy socialiniy paslaugy poveikj ir
poreiki paslaugy gavejy gyvenimo kokybei uztikrinti.

3. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés modeli sudaro 5 kriterjjai:

3.1.SAUGUMAS - geb¢jimas ir galimybés palakyti fiziSkai ir psichologiSskai saugia aplinka,
jaustis fiziskai ir emociskai saugiu.

3.2.SAVIJAUTA - geb¢jimas ripmtis savo sveikata, taisyklinga mityba, judéjimu, poilsiu,
rezimu, stabilios ir geréjancios kliento savijautos uztikrinimas.

3.3.SOCIALINIAI RYSIAI - gebéjimas ir galimybés palaikyti reikiamus rysius su kitomis
jstaigomis pagal individualy kliento poreikj esant poreikiui palaikyti ir/ar atstatyti
socialinius rySius su Seimos nariais, draugais, bendruomene.

34.UZIMTUMAS - gebgjimas i galimybés ursimti mégstama veikla, saviraiska, kiryba,
dalyvauti visuomeniname gyvenime.

3.5.DVASINGUMAS - geb¢jimas ir galimybés palaikyti dvasines vertybes ir jsitikinimus,
laisvas religijos praktikavimas arba dvasiné veikla.
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4. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rezultaty jvertinimas atliekamas individualiai su
kiekvienu paslaugy gavéju vertinant individualiy plany perzitira, du kartus per metus.

5. Matavimo instrumentai — kliento gyvenimo kokybés pokycio vertinimo anketa ir
individualus planas.

6. Kliento gyvenimo kokybés pokyCio vertmimo anketos svertiniai vertinimai uzdavus
klausimg klientui i nusakantys pokyti taip, i dalies, ne, sunku pamatyti pokytj, kita.

7. Individualiame plane numatyty paslaugy vertmimas atliekamas mndividualaus interviu
metodu, vertinant balais nuo 1 iki 5 (5 — puikiai suteikta paslauga; 4- gerai suteikta paslauga;
3- patenkinamai suteikta paslauga; 2 — blogai suteikta paslauga; 1- esu nepatenkintas
suteikta paslauga) tris paslaugy teikimo kryptis: asmens gerovés, socialinés integracijos ir
asmeninio tobuléjimo.

8. Uz apraso jgyvendinimg ir stebéseng atsakingas Jstaigos socialinis darbuotojas.
9. Istaigos socialinis darbuotojas uztikrna, kad darbuotojai reguliariai perziri individualius
planus kartu su paslaugy gavejais.




