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PASLAUGU GAVEJO ORUMO, FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO IR FIZINES,
PSICHOLOGINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO NUOSTATOS IR PREVENCIJOS
PROCEDUROS

1. VSI ,Sudoku“ (toliau — Jstaiga) paslaugy gavéjo orumo, finansinio piktnaudzavimo ir
fizinés, psichologinés nelieCiamybés uztikrinimo nuostaty ir prevencijos procediiry tikslas —
uztikrinant paslaugy gavéjui orias gyvenimo salygas, uZkirsti kelig bet kokio tipo smurtui
bei finansiniam piktnaudziavimui paslaugy gavéjy atzvilgiu, operatyviai reaguoti 1 iSkilusig
grésme, imtis prevenciniy priemoniy ir teikti pagalba.

2. Istaigoje numatyti pagrindiniai paslaugy gavéjy nelieCiamybés i orumo uztikrinimo
veiksmai:

2.1.Psichologinés prievartos atpazinimas ir veiksmai;

2.2.Fiziné prievartos atpazinimas ir veiksmai;

2.3.Seksualinés prievartos atpazmimas ir veiksmai;

2.4.Autoagresijos (savizalos) atpazmimas i veiksmai;

2.5.Finansinio piktnaudZiavimo atpazinimas ir veiksmai.

3. Istaigoje numatyti paslaugy gavéjo orumo, finansinio piktnaudziavimo i fizinés,
psichologingés nelieCiamybés uztikrinimo etapai:

3.1.Stebéjimas i fiksavimas paslaugy gavéjy orumo pazeidimo ar piktnaudziavimo pozymiy;

3.2.Istaigos personalo veiksmai jtarus netinkama elgesj ar piktnaudziavima;

3.3.Neigiamo pobiidzio elgsenos ir piktnaudziavimo prevencija.

4. Psichologiné prievarta - tai paslaugy gavejy kompetencijos ir saves vertinimo tyCinis
griovimas ar zymus trikdymas dél Zemmnimo, bausmiy, atmetimo, ggsdinimo i normaliy



socialiniy saveiky slopinimo. Psichologiné prievarta gali pasireikSti atskirai ir taip pat yra
sudedamoji fizinés ir (ar) seksualinés prievartos dalis.

5. Psichologinés prievartos pozymiai:

5.1.Kity asmeny neprognozuojami pykcio protrilkiai paslaugy gavéjo atzvilgiu,

5.2.Kity asmeny emocinis Saltumas paslaugy gavejo atzvilgiu;

5.3.Paslaugy gavéjo emociniy poreikiy ignoravimas;

5.4.Atviras tyCiojimasis i asmens dél jo negalios, amzaus;

5.5.Paslaugy gavéjo gasdinimas, menkinimas.

5.6.Atstimimas — darbuotojas ar Seimos narys nepripazjsta paslaugy gavéjo vertingumo ir jo
poreikiy teisétumo. Parodo, kad paslaugy gavéjas yra nemylimas ir nepageidaujamas.

5.7.]zoliavimas — darbuotojas ar Seimos narys atriboja paslaugy gavéja nuo jvairiy socialiniy
patyrimy, nuo santykiy sukiirimo, verCia paslaugy gaveja tikéti kad jis yra vienas ir vieniSas
pasaulyje.

5.8.Terorizavimas — Zodiné agresija, prickaiSty srautai baimés atmosferos suktrimas.
Darbuotojas ar Seimos narys pravardziuoja, zemina, ggsdina paslaugy gavéja, tyCiojasi,
verCia jaustis kaltu, verCia tikéti, kad pasaulis yra grésmingas.

5.9.Ignoravimas — darbuotojas ar Seimos narys nestimuliioja paslaugy gavéjo emocinio
vystymosi ir nereaguoja ] jo siun¢iamus signalus.
5.10. Psichologiné prievarta yra sunkiausiai nustatoma prievartos rusis.

5.11. Budingas elgesys emociSkai Zalojamam paslaugy gavéjui yra:

5.11.1. Kalbos sutrikimas — asmuo pradeda mik¢ioti, sunkiai Sneka, tampa perdétai tylus;

5.11.2. Psichosomatiniai skundai - padazn¢ja galvos, pilvo skausmai, pykinimas, alpimas;

5.11.3. Atsiranda nevalingas Slapinimasis ir tuStinimasis;

5.11.4. Asmuo nebepasitiki savimi, nori buti vienas ir atsiskyres;

5.11.5. Pastebimas pasyvumas, iniciatyvos stoka;

5.11.6. Paslaugy gavéjas tampa perdétai nuolankus i lipSnus darbuotojui ar Seimos nariui;

5.11.7. Pradeda meluoti.

6. Darbuotojo veiksmai jtarus psichologiné prievarts:

6.1.Darbuotojui reikia susirpinti, jei pasikeiia jprastas paslaugy gavéja elgesys;

6.2.Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gaveéjo paaiskinimg dél pasikeitusio elgesio;

6.3.]vertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiSkinimas adekvatus;

6.4.Gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiskinimg dél pasikeitusio paslaugy gavéjo
elgesio;

6.5.Jtarus psichologiné prievarta nedelsiant informuoti Istaigos vadova;

6.6.Istaigos vadovas per 2 d.d. sudaro darbo grupe ivykiui iStirti;

6.7.Darbo grupé¢, SsiaiSkinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti.

7. Fiziné prievarta — tai yra neatsitiktiniai, samoningi Zmogaus veiksmai paslaugy gavéjo
atzvilgiu, kurie sukelia skausmg i sveikatos sutrikimus. Fizinis smurtas gali bt
vienkartiniai arba pasikartojantys veiksmai — muSimas, stumdymas, spardymas, deginimas,
kandZiojimas, smaugimas, znaibymas, badymas, ar kitoks skausmo kélimas.



8. Fizinés prievartos pozymiai:

8.1.Daugybinés, skirtingy spalvy meélynés ant kino (kas rodo kely skirtingy dieny sumuSimus).
Me¢lyniy forma ar vieta nebiidinga atsitiktiniam susizeidimui;

8.2.Daugyb¢ neaiSkios kilmés zaizdy ant kiino;

8.3.Paslaugy gavéjas negeba paaiSkinti, kaip atsirado suzalojimas;

8.4.Paaskinimas mazai tikétinas, neatitinka suzalojimo pobtdZio;

8.5.Paslaugy gavéjo artimieji nuvertina traumos reikSme ir pasekmes;

8.6.ISsigasta netikéty, staigiy kito Zmogaus judesiy ar netikéty garsy;

8.7.Apsirenges netinkamomis oro salygoms drabuziais (pvz. drabuzai ilgomis rankovémis
karstg vasaros dieng gali sléepti mélynes);

8.8.Elgiasi kitaip nei jprastai (daznesni smurto, susierzinimo protrikiai; neadekvati reakcija i
garsy balso tong ir pan.).

9. Darbuotojo veiksmai jtarus fizing prievarta:

9.1.Darbuotojui reikia susirlpinti, jei pasikeiia jprastas paslaugy gavejo elgesys;

9.2.Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiskinimg dél pastebéty kiino suzalojimy;
9.3.]vertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas atitinka suzalojimy turinj
9.4.Gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinimg dél atsiradusiy suzalojimy;
9.5.]tarus fizing prievartg nedelsiant informuoti [staigos vadova;

9.6.]staigos vadovas per 2 d.d. sudaro darbo grupe jvykiui iStirti.

9.7.Darbo grupé, siaiSkinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti

10. Seksualiné prievarta — tai suaugusio Zmogaus veiksmai paslaugy gavéjo atzvilgu, siekiant
patirti  seksualinj  pasitenkinimg.  Paslaugy  gavéjo  seksualinis  ®naudojimas  tai
Sprievartavimas, ~ meéginimas  iSprievartauti,  seksualinis  tvirkinimas, lytmy  organy
demonstravimas, atviras kalbéjimg apie seksa, norint Sokiruoti paslaugy gavéja.

11. Seksualinés prievartos pozymiai:

11.1. Paslaugy gavéjas pradeda ypatingai saugoti savo kiing ir vengti bet kokio kontakto;

11.2. Pakmnta paslaugy gavéjo kasdienmnio bendravimo temos. Kalboje atsiranda prieS tai
nevartoti seksualts posakiai, ZodZziai;

11.3. Paslaugy gavéjas tampa sunkiau sukalbamas; padaznéja ‘“neigiamas” elgesys, sunkiau

susitarti;
11.4. Tampa agresyvesnis;
11.5. Padaznéja “tikai” — kokie nors specifiniai judesiai ar iSsireiskimai;
11.6. Atsiranda zmoniy baimé;
11.7. Padazn¢ja “raminantys” judesiai;

11.8. Viskas, kas buvo jprasta - paimeja.

12. Darbuotojo veiksmai jtarus seksualing prievarta:

12.1. Darbuotojui reikia susiripinti, jei pasikeiia jprastas sutrikusio intelekto asmens
elgesys

12.2. Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavejo paaiSkinimg dél pasikeitusio elgesio;



12.3. Ivertnti, ar pateiktas paslaugy gaveéjo paaiSkinimas adekvatus;

12.4. Gauti paslaugy gavejo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinimg del pasikeitusio paslaugy
gavéjo elgesio;

12.5. Itarus seksualing prievarta nedelsiant (zodzu arba rastu) informuoti Jstaigos vadova;

12.6. Istaigos vadovas per 2 d.d. sudaro darbo grup¢ jvykiui itirti;

12.7. Darbo grupé, isiaiskinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti.

13. Savizala arba autoagresyvus elgesys — tikslinis saves Zzalojimas (nesiekiant nusizudyti).
DaZniausiai  tai daroma siekiant nusiraminti ar siekiant kity démesio, uzplidus
nekontroliuojamoms emocijoms ar i§ neapykantos sau.

14. Autoagresjos poZymiai: paslaugy gavéjas gali rautis sau plaukus, iki kraujo nudraskyti
nagus, must, kandZioti save, draskytis iki Zaizdy, trankyti galvg w/ar kitas kino dalis |
kietus pavirsius.

15. Darbuotojo veiksmai autoagresijos atveju:

15.1. Stabdyti paslaugy gaveja;

15.2. Nukreipti démesj kitur;

15.3. Ramiu balsu pradéti pasakoti istorijag nesusijusig su situacija;

15.4. Leisti paklausyti mégstamos muzikos.

16. Finansinis piktnaudziavimas - tai neteisétas kito asmens pinigy pasisavinimas ar naudojimas
savo relkmems.

17. Finansinio piktnaudziavimo poZymiai:

17.1. PraSymas paskolinti pinigy ir skolos negraZinimas;

17.2. Dovany reikalavimas;

17.3. Piniginiy rinkliavy organizavimas ir neatsiskaitymas uz panaudotas léSas;

18. Darbuotojo veiksmai pastebéjus finansinio piktnaudziavimo poZymius:

18.1. Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiSkinima apie tai kas nutiko;

18.2. Ivertnti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas adekvatus;

18.3. Gauti susijusiy darbuotojy, paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiskinimg apie
konkrety atvejj;

18.4. [tarus galimg finansinj piktnaudziavimg nedelsiant informuoti Istaigos vadova;

18.5. Istaigos vadovas nedelsiant sudaro darbo grupe jvykiui istirti.

18.6. Darbo grupé, Ssiaiskinus priezastis, sudaromas veiksmy planas situacijai pakeisti.
18.7. Jei piktnaudziauja [staigos administracja  darbuotojai nedelsiant kreipiasi | Istaigos
darbo taryba.



19. Jtarus pazeidimus nedelsiant informuojamas Istaigos vadovas.

20. Pazeidimas registruojamas [staigos neiglamo pobidzio jvykiy i jy pasekmiy klientui
registravimo zurnale.

21. Istaigos vadovas nedelsiant sudaro darbo grupe jvykiui iStirti

22. Darbo grupé, iSsiaiSkinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakisti.

23. Jei Jstaigos vadovui ar jo sudarytai darbo grupei nepavyksta iSspresti situacijos, vadovas
kreipiasi ] kitus teisésaugos pareiginus.

24. Jstaigoje organizuojamos policijos komisariato ir sveikatos biuro specialisty paskaitos.
25. Nuolatinés diskusijos su Istaigos bendruomene.

26. Ivykiy analizé¢ su Istaigos bendruomene.

27. Ivairty situacijy simuliacijos.

28. Prevencinio pobudzio filmy perzitros.

29. Pokalbiai su paslaugy gavejais grupése.

30. Kiekvienas [staigos darbuotojas supazindinamas su dokumentu pasiraSytinai. Naujai
primami darbuotojai pasiraSytinai supazindinami i§kart po darbo sutarties pasiraSymo.

31. Supazindinimo su dokumentu formos: susirinkimai, apskriti stalai, individualus pristatymas,
vieSinimas vieSoje erdvéje.

32. Paslaugy gavéjams, atskirai parengiamas suprantamas, lengvai skaitomas dokumentas apie
orumo, finansinio piktnaudziavimo i fizinés, psichologinés, seksualinés nelieCiamybés
uztikrinima.

33. Paslaugy gavéjai supazindinami su dokumentu individualy pokalbiy metu, jteikiant jiems
dokumento atminting.

34. Dokumentas perziirimas i, esant poreikiui, tikslnamas. Uz perziiros organizavima,
vykdymag 1 tikslinimg atsakingas Istaigos socialiniai darbuotojai.

35. Dokumentas skelbiamas viesai socialiniuose tinkluose Facebook ar vietiniame stende.
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