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V81 ,,SUDOKU“

NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

VSl Sudoku (toliau —Jstaiga) nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi paslaugy teikimo planavimg ir gerinimg, paslaugy teikimo
procesa, veiklos rezultaty analize, lyginima, tobulinimosi veiksmus.

Istaiga jgyvendina nuolatinio paslaugy teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi biidus.
Istaiga naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema, kuriai biidingas
cikliSkumas (1 pav.).
Paslaugy teikimo planavimas ir gerinimas
Istaiga iSsikelia tikslus, planuoja ménesio ir mety veiklas, taip pat vadovaujasi strateginiu [staigos
planu. Darbuotojai jsivertina (jvertina) profesing kompetencija, pagal tai sudaromi Profesinés
kompetencijos tobulinimo planai kitiems metams, kurie pateikiami Jstaigos direktoriui iki einamyjy
mety liepos 1 d. Plane nurodoma kurioje srityje labiausiai reikalinga tobulinti kompetencijas bei
stiprinti zinias kitais metais. [staigos direktorius uZztikrina, kad darbuotojai gauty kokybiskus
mokymosi ir tobulinimosi metodus, vertingas profesines Zinias bei kompetencijy tobulinimo
1gidZius. Istaiga veiklas planuoja vadovaujantis kokybés politika ir strategija.
Paslaugy teikimo procesas
Istaiga identifikuoja paslaugy gavejy, personalo ir suinteresuoty Saliy poreikius, sudaro socialiniy
paslaugy gavéjy individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP), kur aiskiai apibréZiami asmens
tikslai ir iSkelti uzdaviniai. [staiga tenkina identifikuotus paslaugy gavéjy poreikius ir lukescius,
uztikrina teikiamy paslaugy kokybe, gerina gyvenamaja aplinka.
Veiklos rezultaty analizé, lyginimas
Istaiga atlieka veiklos rezultaty analize remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, objektyviai
matuoja ir analizuoja gautus rezultatus, lygina juos su praéjusiais metais. Taip pat [staiga lygina
rezultatus su kity jstaigy rezultatais.
Tobulinimosi veiksmy numatymas
Jstaiga numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy,

lyginant paslaugy teikimo rezultatus, veiklos efektyvuma, paslaugy gaveéjy gautus pasitenkinimo
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VSI SUDOKU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO TVARKOS APRASAS

l. Bendrosios nuostatos

1. VS] Sudoku (toliau [staiga) darbuotojy kompetencijy tobulinimo tvarkos apraSas parengtas
vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo*
nuostatomis.

2. Istaigos darbuotojy kompetencijy tobulinimo tvarkos aprasas reglamentuoja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo tikslus, uzdavinius, tobulinimosi principus, buidus, formas, organizavimg ir
1é8y skirty kvalifikacijos tobulinimui, naudojima.

Il. Kompetencijy tobulinimo tikslas, uzdaviniai, principai

3.Kompetencijuy tobulinimo tikslas - gilinti darbuotojy teorines ir praktinius jgudzius, plétoti jy
kompetencijas, siekiant uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe.

4.Kompetencijy tobulinimo uZdaviniai:

4.1 tenkinti Istaigos darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikius gauti kokybiSkas kompetencijy
tobulinimo paslaugas, sudarant darbuotojams salygas dalyvauti kompetencijy tobulinimo
renginiuose;

4.2. skatinti, kad Istaigos darbuotojai kompetencijy tobulinimo renginiuose jgytas zinias ir geb&jimus
aktyviai taikyty savo praktin¢je veikloje ir didinti jy atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe;

4.3. plétoti profesin] bendradarbiavimg ir gerosios patirties sklaida.

5. Kompetencijy tobulinimo principai:

5.1. LygiateisiSkumas. Teis¢ tobulinti kompetencijas renginiuose, atliepian¢iuose Jstaigos veiklos
prioritetus, tikslus bei uzdavinius turi visi Istaigos darbuotojai;

5.2. Testinumas. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas-nenutrikstamas procesas;

5.3. Sistemingumas. Jstaigos darbuotojai jvairias kompetencijas ugdo sistemingai;

5.4. Pasirenkamumas. [staigos darbuotojai gali pasirinkti kompetencijy tobulinimo renginius,
atsizvelgami ] nustatytus kompetencijy tobulinimo prioritetus, suderintus su vadovu savo veiklos
tobulintinas sritis ir kompetencijas;

5.5. Suinteresuotumas. Kompetencijos tobulinimo renginiuose jgytas zinias ir gebéjimus,
bendrasiais kompetencijas staigos darbuotojai taiko praktinéje veikloje siekiant geresnés teikiamy
paslaugy kokybés, dalinasi su kolegomis;

5.6. SavanoriSkumas. Darbuotojas turi biiti iniciatyvus, tobuléti ir kelti savo kompetencija;

5.7. Tikslingumas. Darbuotojo mokymasis yra naudingas Jstaigai bei paciam darbuotojui.

I11. Kompetencijy tobulinimo buidai, formos ir organizavimas

6. Kompetencijy tobulinimo biidai ir formos: mokymai, kursai, seminarai, konferencijos, praktiniai
uzsiémimai, dalyvavimas supervizijos procese, kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai,



1zanginis individualios priezitiros personalo mokymas ir praktiniai uzsiémimai, vadovavimas
socialinio darbo studenty profesinei praktikai). Minéti tobulinimo btidai pasirenkami atsizvelgiant j
Istaigos veiklos prioritetus, tikslus ir uzdavinius, Kompetencijy tobulinimo plang.

7. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai privalo periodiskai tobulinti savo kompetencija ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

8. Istaigos darbuotojai uzpildo iki gruodzio 1 d. pokalbio su vadovu socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos apraSo patvirtinta Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankj, kad
bty iSsiaiskintos darbuotojy stipriosios ir silpnosios kompetencijos. Socialinio darbuotojo duomeny
rinkimo lape informacija analizuoja direktorius, sistemina gautus rezultatus ir, atsizvelgiant j
tobulintiny kompetencijy poreikj, yra iSkeliamos pagrindinés reikalingy mokymy temos.

9. Istaigos direktorius einamyjy mety pabaigoje atlicka metinj darbuotojo veiklos vertinima.
Individualaus pokalbio metu aptariamos darbuotojo stipriausios ir silpniausios, tobulintinos
kompetencijos ir kiekvienas darbuotojas yra skatinamas jvardinti pagrinding mokymy tema, kuri
tikétina labiausiai atliepty darbuotojo tobulintiny kompetencijy poreiki.

10. Istaigos direktorius, atsizvelgdamas j darbuotojy jvardytas pageidaujamy mokymy temas, iki
kovo 31 d. sudaro ir patvirtina darbuotojy kompetencijy tobulinimo plana.

11. Mokymuose dalyvave darbuotojai privalo pristatyti mokymy pazymejimy kopijas ne véliau, kaip
per 3 darbo dienas (jeigu pazyméjimas iSduodamas). Pazyméjimai saugomi darbuotojy asmens
bylose. Taip pat grizes i§ mokymy kiekvienas darbuotojas privalo uzpildyti darbuotojy pasitenkinimo
mokymais vertinimo anketa (1 priedas) ir jg pateikti [staigos vadovui.

12. Darbuotojai dalyvave mokymuose, susirinkimo metu pristato bendrg informacijg apie mokymus,
praktiniy ziniy pritaikymo galimybes, pasidalina mokymy medziaga el. pastu.

IV.Kompetencijuy tobulinimui skirty 1éSy panaudojimas

13. Istaigos islaidy sagmatoje kiekvienais metais numatomos léSos darbuotojy kompetencijos
tobulinimui. Darbuotojai savo kompetencija gali tobulinti ir savo 1éSomis.

14. Skirstant 1¢Sas atsizvelgiama ] mokymy, seminary ir t.t. svarba, kokybe bei jo reikalinguma
Istaigos ar konkretaus darbuotojo siekiamiems tikslams ir kvalifikacijos tobulinimo sritims.

V. Baigiamosios nuostatos
15. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo rezultatai [staigoje vertinami vieng kartg metuose,

einamyjy mety kovo mén. I-1I savaite.
16. Su Siuo tvarkos aprasu supazindinami [staigos darbuotojai.



V3I Sudoku
Kompetencijy tobulinimo
tvarkos apraso

1 priedas

VS ,,SUDOKU“ DARBUOTOJU PASITENKINIMO MOKYMAIS VERTINIMAS

1. Mokymy data:

2. Mokymy trukmé ak. val.:

3. Mokymy pavadinimas

(Darbuotojo pareigos, vardas, pavarde)

4. Ar buvo gautas paZyméjimas? (pazymekite x)

TAIP NE
5. Ar mokymai buvo naudingi? (pazymékite x)
Labai naudingi mokymai Visiskai nenaudingi mokymai
6. Kaip vertinate mokymu kokybe? (pazymeékite x)
0 1 2 4 5

Gautos informacijos aktualumas

Mokymy nauda tiesioginiam darbui

Darbo metody jvairovés pateikimas

7. Ar pritaikysite mokymy metu jgytas Zinias praktikoje? (pazymeékite x)

(e]

O O O O

Taip, galésiu pritaikyti jgytas zinias praktikoje

I§ dalies, nes triko teoriniy ziniy

I§ dalies, nes triko praktiniy Ziniy

Ne, nes nepakako teoriniy ir praktiniy zZiniy

Kita (JraSYKite). ...c.ceerveererieiriirieiet et

8.  Ka galésite pritaikyti praktiskai (konkreciai jvardinti darbo metodus ir pan.). | §j klausima neatsakyti, jeigu i 7 klausima atsakéte “Ne, nes
nepakako teoriniy ir praktiniy ziniy*.




