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KOKYBES POLITIKA

1. VS[* Sudoku®“ (toliau — Jstaiga), jgyvendindamas savo vizijg, misijg ir strateginj tiksla, sukiré ir nuolat
gerina socialiniy paslaugy kokybés vadybos sistema.

1.1.]staigos kokybés politika orientuota j tikslinga kokybés uztikrinimo ir gerinimo veikly teikiant
paslaugas.

1.2.Istaigos vizija— buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga. Tapti organizacija, teikianCia
vairiapusiSkas, kompleksines ir kokybiSkas paslaugas, jtraukiant bendruomeng, savanorius bei
plétojant vietinius ir tarptautinius partnerystés tinklus.

1.3. Istaigos misija — uztikrinti Pagégiy savivaldybés gyventojy poreikius atitinkanCig socialing pagalbg,
jtraukiant juos j sprendimy priémimy, sickiant bendruomenéje iSvengti socialinés atskirties ir mazinti
skurda.

1.4.Istaigos strateginis tikslas - teikti socialines paslaugas Pagegiy savivaldybés gyventojams dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam ar praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, sudarant sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti jveikti
socialing atskirtj ir integruotis j visuomeng.

1. Istaigos kokybés politika apima savalaikj, nuosekliai suplanuota, kokybiska, saugy ir individualius
kliento poreikius atliepianéiy paslaugy teikimg lanksCios, nuolat besimokancios, aukStos jstaigos
kultiros fone. Politikos kokybés tikslai glaudziai susij¢ su jstaigos metinio plano tikslais, suplanuojant
metinius rodiklius ir matuojant jy pasiekima.

2. Pagrindiniai Jstaigos kokybés politikos tikslai:

2.1. Suteikti kompleksing pagalba paslaugy gavéjams, atliepiant jy individualius poreikius, atstovaujant jy
interesus ir gerbiant jy apsisprendimo teise;

2.2.Uztikrinti teikiamy paslaugy saugumg klientams bei darbo aplinkos sauguma darbuotojams,

2.3. Siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;

2.4. Uztikrinti personalo kompetencijy ugdyma, siekiant jgyvendinti jstaigos strategija;

2.5.Skatinti  kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir
kompetencijg;

2.6. Kaupti zinias ir patirtj, siekiant tapti nuolat besimokancia jstaiga;

2.7.Uzikrinti i tobulinti paslaugy kokybe.

2.8. Nuolat gerinti kokybés vadybos sistema.



3. Istaiga, jgyvendindama kokybés politikos tikslus, savo veikloje vadovaujasi kokybés principais, kurie
tiesiogiai koreliuoja su EQUASS kokybés principais. [staigos kokybés politikos principailyderyste,
personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija i
rezultatus, nuolatinis gerinimas.

4. Puoseléjamos [staigos vertybés integruojamos j kokybés politikos vertybiy lauka. Istaigos kokybés vertybés
apima:

4.1.Pagarba Zmogui. Teigiame, kad zmogus yra svarbiausia vertybé musy darbe ir siekiame iSklausyti,
elgtis be iSankstinio nusistatymo, biiti jautriems kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiSkiems,
atviriems sau ir prie§ visuomeng.

4.2. Profesionalumas ir bendradarbiavimas.Sickiame, kad sukauptos Zinios, jgyta patirtis ir nuolatinis
mokymasis, bendradarbiavimas i dalinimasis gergja praktika su klientais, kolegomis ir partneriais
padéty pagrindus auksSCiausiems rezultatams ir kurty savitarpio supratimu grijsta teigiamg darbo
atmosfera.

4.3.Inovatyvumas ir kirybiSkumas.Sickiame, buti dinamiski ir pasiruoS¢ pokyciams, domimés
naujovemis ir jas skatiname, ieSkome tobul¢jimo sriciy i siekiame jas jgyvendint, kuriame naujus
budus ir priemones spresti jsisenéjusiais socialines problemas bendruomenéje.

5. Istaigos kokybés stebésena ir vertinimas vykstanaudojantis Siais informacijos gavimo metodais:
statistiniais,  organizacinés dokumentacijos analizés, paslaugy gavéjy apklausy, darbuotojy
apklausyir ataskaity i kt.

6. Istaigos kokybés stebésena ir vertinimas vyksta analizuojant:

6.1.Socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe;
6.2.Darbuotojy kompetencija;

6.3.Bendradarbiavimg su partneriais;

6.4.Suinteresuoty Saly pasitlymus, pastabas ir nusiskundimus;
6.5.]staigos veiklos rezultatus;

6.6.Atlikty audity i tkrinimy rezultatus i rekomendacijas.

7. Istaigos vadovas ir vadovauyjamas pareigas uzimantys darbuotojai yra atsakingi uz tinkamg Sios
politkos igyvendinimg, uz tai, kad jiems pavaldiis darbuotojai biity supazindinti bei vadovautysi
Kokybeés politika savo darbe.

8. Visi [staigos darbuotojai yra asmeniSkai atsakingi uz Kokybés politikos Zinojima, suvokimg ir jos
laikymasi.

9. Kiekvienas Istaigos darbuotojas yra jpareigotas praneSti apie esamus arba galimus Kokybés
politikos pazeidimus.

10.Istaigos kokybés politika yra vieSai prieinama Jstaigos vietiniame informacijos stende.



11.Kokybés politika kiekvienais metais perziirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, konsultuojantis su Kokybés politikos kiirimo grupe ir bei Istaigos
darbuotojais. Kokybés politikos keitimai priimami bendru sutarimu visuotiniame [staigos susirinkime.

12.]staigos darbuotojai su Kokybés politika yra supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis.
Darbuotojai ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.



