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FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS BEI
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS TVARKOS
APRASAS

1. Vs3I Sudoku (toliau — Istaiga) vykdomy fizinio, psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjy ir
finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos apraso (toliau — tvarka) tikslas
— uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus bei finansiniam
piktnaudZiavimui paslaugy gavejy atzvilgiu.

2. Tvarkos apra$o paskirtis - ginti jstaigos paslaugy gavéjus nuo smurto jstaigos aplinkoje, operatyviai
reaguoti j iSkilusig grésme, imtis prevenciniy priemoniy, ir teikti pagalba.

3. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

Fizinis smurtas — musimas, purtymas, znaibymas, fizinio suvarzymo priemoniy taikymas, pagalbiniy
judéjimo priemoniy atémimas ir kt.

Psichologinis smurtas — ty¢iojimasis, nuvertinimas, menkinimas, Zeminimas, $§meiztas, grasinimas,
gasdinimas, atskyrimas, kvailinimas ir kt.

Finansinis piktnaudZziavimas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy léSy panaudojimas.

4. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta:

4.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

4.2. savikontrolés stoka;

4.3. diskriminacija;

4.4. teisingumo ir saugumo jausmo trikumas;

5. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

5.1. tolerancijos, tarpusavio santykiy puoseléjimas;

5.2. bendravimo jgiidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;



5.3. uzimtumo skatinimas;
5.4. reagavimas | bet kokios formos smurta.

6. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

6.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas pagrjstas pagarba, atidumu ir atvirumu;

6.2. i§samus smurto atvejy analizavimas;

6.3. kultiiros ugdymas, kurioje smurtas netoleruojamas;

6.4. elgesio taisykliy, pykcio valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgtidziy formavimas;

7. Finansinio piktnaudziavimo prevencinés procediiros:

7.1. paslaugy gavéjy supazindinimas ir paaiSkinimas apie jy asmeninio turto disponavima;

7.2. darbuotojy Svietimas finansinio piktnaudZiavimo klausimais, siekiant, kad gebéty atpaZinti
finansinio piktnaudziavimo elgesj, imtysi visy jmanomy priemoniy nutraukti galimus veiksmus
finansinio piktnaudziavimo pasSalinimui;

8. Visais jtariamy ir realiy fizinio, psichologinio ar finansinio smurto atvejais jstaigos darbuotojas
nedelsiant reaguoja:

8.1. pastebejes itarimg kelianCius veiksmus, nutraukia (sustabdo) smurtg arba patycias;
8.2. primena vidaus tvarkos taisykles smurtaujanciam asmeniui;

8.3. esant butinybei, kreipiasi pagalbos ] kitas institucijas (policija, greitoji pagalba ir kt.);
8.4. rastu fiksuoja jvykusio smurto pozymius ir aplinkybes;

8.5. informuoja jstaigos vadova apie jtariamg ir/ar jvykusi smurta;

8.6. iStiria smurto atvejj;

8.7. numato pagalbos priemones;

8.8. teikia ilgalaike pagalba smurto aukai;

8.9. teikia pagalbg smurtautojui;

8.10. taiko prevencines priemones.

9. Vykdoma tolesné smurto situacijos stebésena.

10. Su Sia tvarka supazindinami Jstaigos darbuotojai ir paslaugy gavejai.
11. Tvarka skelbiama Jstaigos internetiniame tinklalapyje.




VEIKSMAI JVYKUS SMURTO ATVEJUI

REAGAVIMAS:

e pastebéjes jtarima kelian¢ius veiksmus, nutraukia
(sustabdo) smurtg arba patycias;

e esant bitinybei, kreipiasi pagalbos j kitas institucijas
(policija, greitoji pagalba ir kt.);

INFORMAVIMAS: e rastu fiksuoja jvykusio smurto pozymius
ir aplinkybes;

e primena vidaus tvarkos taisykles smurtaujan¢iam asmeniui;

e informuoja jstaigos vadova apie jtariamg ir/ar jvykusi smurta

SPRENDIMAS:
e istiria smurto atvejj;
e numato pagalbos priemones;

GRIZTAMASIS RYSYS:
o teikia ilgalaike pagalbg smurto aukai;

o teikia pagalba smurtautojui;
o taiko prevencines priemones.
¢ vykdo tolesne smurto situacijos stebésena.




