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ETIKOS KODEKSAS

1. V&I ,Sudoku“ Istaigos Etikos kodeksas (toliau tekste — Kodeksas) nustato visy Istaigos darbuotojy
elgesio ir veiklos principus ir reikalavimus, kuriy privalo laikytis kiekvienas [staigos darbuotojas,
jgyvendindamas savo teises, vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas bei funkcijas, kad bty
stiprinamas Jstaigos ir jos darbuotojy autoritetas, nepriklausomumas, uzkertamas kelias atsirasti ir plisti
korupcijai, ugdoma atsakomybé uz savo veiksmus, skatinama ir uztikrinama pagarba jstatymui, kitiems
Istaigos darbuotojams, klientams bei kitiems bendruomenés asmenims. Taip pat Sis Kodeksas nustato
Kodekso reikalavimy ir principy laikymosi priezitirg, kontrolg bei atsakomybe uz jy pazeidimag.

2. Kodekso nuostatos ir normos taikomos ir yra privalomos visiems be iSimties [staigos darbuotojams, tiek
atliekantiems savo pareigas darbo metu, tiek veikiantiems ne darbo metu, kad bty iSvengta situacijy,
kurios gali sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konfliktus, ar veiklos, nesuderinamos su Centro, kuria
sickiama neteisétos naudos sau ar savo artimiesiems.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis VS[,Sudoku® Istaigos Etikos ir socialinés gerovés uZztikrinimo
politika.

4. Vykdydami pareigas, [staigos darbuotojai privalo vadovautis toliau iSvardintais elgesio i veiklos
principais:
4.1. Pagarbos jstatymui ir Zmogui, jo teiséms ir laisvéms principas apima $iuos reikalavimus:

4.1.1. gerbti jstatymus, asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime nepazeisti jstatymy, o susidiirus
su kity asmeny vykdomais teisés pazeidimais, padaryti viska, kas biitina, kad tokie veiksmai
biity nutraukti ir jvertinti;

4.1.2. gerbti teisétus i pagristus asmeny likesCius, nesinaudoti kity asmeny neZinojimu ar
klaidomis, imtis visy teiséty priemoniy jiems padéti, démesingai reaguoti | praSymus ir
sitilymus;

4.1.3. gerbti asmenj, bendrauti su juo geranoriskai ir pakanciai, nepaisant asmens savybiy, turtinés
ar visuomeninés padéties, mandagiai elgtis, nepaisant politiniy pazitiry;

4.1.4. kalba, veiksmais ar sitilomais sprendimais nediskriminuoti atskiry asmeny ar visuomenés
grupiy dél lyties, seksualinés orientacijos, amziaus, rasés, religijos, odos spalvos, tautybés,
Seiminés padéties ir imtis teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai sustabdyti.

4.2. VieSumo ir veiklos skaidrumo principas apima $iuos reikalavimus:

4.2.1. Istaigos darbuotojo veikla turi buti viesa ir skaidri;



4.2.2. suinteresuoty asmeny reikalavimu supazindinti su savo teisémis bei pareigomis ir pateikti
informacijg apie savo sprendimus bei veiksmus, juos motyvuoti;

4.2.3. suinteresuoty asmeny praSymu suteikti [staigoje esancig informacija, iskyrus atvejus, kai
pagal jstatymus ir/ar nustatyta Istaigoje tvarka $i informacija negali biti atskleista, arba jos
atskleidimas yra ribojamas, atsizvelgiant j jstatymo reikalavimus ir visuomenés interesa.

4.2.4. Istaigos veikla, ataskaitas vieSinti vietiniame stende, Facebook, regiono spaudoje.

4.3. SaZiningumo, principingumo ir moralumo principas kuris apima $iuos reikalavimus:

4.3.1. vadovaujantis visuotinai pripazintomis moralaus elgesio normomis, sgziningai, dorai,
nepriekaiStingai, principingai ir atsakingai atlikti pareigas, nustatytas Lietuvos Respublikos
norminiuose teisés aktuose, Istaigos darbo tvarkos taisyklése, pareigybés aprasyme ir kituose
teisés aktuose;

4.3.2. nenaudoti profesinei veiklai skirto laiko, [staigos darbo priemoniy, finansiniy ir materialiniy,
savo artimyjy bei kity asmeny poreikiams tenkinti;

4.3.3. profesingje veikloje i visuomeniniame gyvenime elgtis sgziningai, garbingai, neZeminant
saves ir aplinkiniy;

4.3.4. nedalyvauti neteisétuose, negarbinguose ir amoraliuose sandoriuose, susivienijimuose ar
veikloje.

4.4, NeSaliSkumo ir nepriklausomumo principas, kuris apima $iuos reikalavimus:

4.4.1. primant sprendimus, vadovautis aiSkiais vertinimo kriterijais, vengti asmeniSkumo,
emocijy, atsizvelgti | kitokia nuomong bei kitas objektyvias aplinkybes, jas kiekvieng
atskirai jvertinti, atmetant tai, kas su tuo nesusijg;

4.42. veikla ir elgesys neturi biiti pagristi asmeniniu, Seiminiu ar kitokiu suinteresuotumu ar
spaudimu i§ kity asmemny;

4.4.3. nusiSalinti nuo bet kokio sprendimo priémimo, kuriame jis ar kiti asmenys gali i§ to turéti
bet kokios naudos (materialinés, finansinés ar kitokia forma).

4.5. Nuoseklumo ir konfidenncialumo principas, kuris apima Siuos reikalavimus:

4.5.1. elgesiu ir savo veikloje turi buti nuoseklus, vadovautis patvirtinta tvarka ir procedtromis,
iSskyrus tuos atvejus, kai nukrypti leidzia teisétas rastiSkas pagrindas;

4.5.2. susipazings su informacija, kuri pagal jstatyma ir/ar Istaigoje patvirtinta tvarka negali buti
atskleista ir platinama, Jstaigos darbuotojas neturi jos skelbti, remtis visuomeniniame
gyvenime ar panaudoti ja savo asmeniniams, atskiry asmeny ar jy grupiy interesams tenkinti,
net ir po to, kai su [staiga nesaisto jokie rySiai.

5. Istaigos darbuotojai gerbdamas visy zmoniy orumag ir verte, jy teisg } laisva apsisprendimag,
bendraudami ir teikdami paslaugas paslaugy gavéjams, jy artimiesiems, bendraudami su
bendruomene privalo:

5.1.1. biti lojalis asmeniui, teikiant pirmenybe jo interesams ir veikti gaves asmens sutikima,
i8skyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmé
asmeniui ar aplinkiniams;

5.1.2. imtis visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad buty apsaugotas asmuo, kuris
nepajégus priimti sprendimy, jo interesai ir teisés;

5.1.3. informuoti asmenj ir jo artimuosius apie galimg suteikti pagalbg ir siekti, kad jie dalyvauty
socialiniy paslaugy teikime;

5.1.4. iSsamiai i suprantamai teikti asmeniui ir jo artimiesiems informacijg apie jo teises,
galimybes bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

5.1.5. suteikti galimybe asmeniui ir jo artimiesiems susipazinti su jo asmeniniais duomenimis;

5.1.6. suasmeniu ir jos artimaisiais palaikyti tik profesinius rysius;

5.1.7. nereikalauti ir neimti i§ asmens ar jo artimyjy atlygio jokia forma;



5.1.8. nesudaryti su asmeniu ar jo artimaisiais jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

5.1.9. gerbti asmens teis¢ ] privatumg ir nereikalauti privacios informacijos, jei tai néra bitina
vertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslauga bei Istaigos vidaus tyrimams;

5.1.10. pasitelkkti j pagalbg kity sriciy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir jam sutikus,
taCiau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jo sutikimo tretiesiems asmenims,
i8skyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos jstatymai;

5.1.11. skatinti kolegiSka keitimgsi kirybinémis idéjomis, plétoti tarpinstitucinius, tarptautinius
ry$ius su bendruomenémis;

5.1.12. informuoti bendruomen¢ apie teikiamas paslaugas, suteikti konsultacijas apie paslaugos
organizavimg ir vykdymg bendruomenés nariams atvykus j [staiga.

6. Istaigos darbuotojai darbo metu ir visuomeniniame gyvenime bendraudami su bendradarbiais privalo:

6.1. bendrauti pagarbiai ir taktiSkai, geranoriSkai, vadovaudamiesi principu, kad kiekvienas asmuo turi
teis¢ turéti savo nuomong visais klausimais;

6.2. stengtis, kad Jstaigos kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengti bet kokiy prickabiavimo
formy: Zeminimo, jZeidimo, bendradarbio darbo ar pasickimy menkinimo, apkalby ir $meizimo,
reputacijos menkinimo ir panasiai;

6.3. teikti bendradarbiams visg informacija, kurios jiems reikia atlieckant pavestas uzduotis;

6.4. susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy asmenybes ar jy kompetencijg.

7. Jstaigos darbuotojai, bendraudami su jiems pavaldziais darbuotojais, darbo metu ir visuomeniniame
gyvenime be nurodyty auksciau reikalavimy, privalo:

7.1. netoleruoti pavaldziy darbuotojy tarpusavio jzeidinéjimo ar bet kokio Zeminimo;

7.2. kurti vadovaujamame kolektyve darbing aplinka, uzkirsti kelia konfliktams, Salinti nesutarimy
priezastis;

7.3. taktiSkai i pagrjstai reiksti pastabas dél pavaldziy darbuotojy klaidy ar darbo trikumy, objektyviai
vertinti jy darbo rezultatus;

7.4. paskirstyti tolygiai darbg kolektyve, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés
bei profesiné kvalifikacija;

7.5. skatinti pavaldzius darbuotojus rodyti iniciatyva, reiks$ti nuomone i jg iSklausyti.

8. Asmuo, dirbantis [staigoje, apie pastebétas kity darbuotojy ar vadovy klaidas, turi pranesti savo
tiesioginiam vadovui.

9. Darbuotojas turi teis¢ atsisakyti vykdyti tiesioginio vadovo pavedima, jei toks pavedimas prieStarauja
jstatymams, [staigoms tikslams, uzdaviniams ar §io Kodekso nuostatoms.

10. Istaigos klientai ir jy artimieji bendraudami ir bendradarbiaudami su paslaugas teikian¢iu darbuotoju

pripazjsta Siuos reikalavimus:

10.1.1. Gerbia [staigos darbuotojo atlieckamg darbg, i§sakyta nuomone, specialiais nesudaro kliti¢iy
darbuotojui vykdyti tiesiogines savo pareigas;

10.1.2. Nezemina ir nesityCioja i§ darbuotojo lyties, i§vaizdos, amziaus ir pan.;

10.1.3. Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy bendravimo etika su darbuotojais netoleruoja seksistiniy
uzuominy, seksualinio prickabiavimo prie paslaugas teikianc¢io darbuotojo.

10.1.4. I8sako paslaugas teikian¢iam darbuotojui apie nepagarby elgesj ir smurta, patiriama i§ savo
artimyjy ar kitos socialinés aplinkos;



11. Istaigos darbuotojas savo veikloje susipazings su informacija, kuri pagal jstatyma ar Istaigoje patvirtinta
tvarka negali buti atskleista ir platinama, nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi tos informacijos atskleisti,
sudaryti salygas kitiems asmenims susipazinti su ja, prarasti ar platinti, taip pat naudoti savo ar kity
asmeny interesams.

12. Neleidziama [staigos darbuotojui bet kokioje laikmenoje (popierinéje, elektroninéje ar kitokioje) esancig
informacijg bet kokiu biidu i$nesti i§ [staigos patalpy be tiesioginio vadovo leidimo ar znios. Tai apima
ir informacija, kuri yra gaunama kopijuojant, perrasant ar kitaip.

13. Istaigos darbuotojas, atsizvelgdamas | esancias galimybes, privalo uZztikrinti jo Zinioje esancios
informacijos (popierinéje, elektroninéje ar kitokioje laikmenoje) saugumg ir nepricinamumg kitiems
nejgaliotiems asmenims be jo Zinios.

14. Istaigos darbuotojy elgesys ar veikla, pazeidzianti Sio Kodekso reikalavimus, yra neteiséta, todél yra
pagrindas darbuotojui taikyti drausmine atsakomybe.

15. Kodekso laikymasis privalomas visiems Istaigos darbuotojams.

16. Su Siuwo Kodeksu pasirasytinai supazindinamas kiekvienas Istaigos darbuotojas. Naujai priimami
darbuotojai su Siuo Kodeksu pasirasytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

17. Supazindinimo su Kodeksu formos: susirinkimai, apskriti stalai, individualus pristatymas, vieSinimas
vieSoje erdvéje.

18. Kodeksas perzitrimas ir, esant poreikiui, tikslinamas karta per metus. UZ perzitros organizavimg,
vykdyma ir tikslinimag atsakingas Istaigoje socialinis darbuotojas.

19. Kodeksas viesai skelbiamas [staigoje vietiniame stende, socialiniame tinkle Facebook.
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