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ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

1.

Vs§[“Sudoku (toliau — [staiga) etikos ir gerovés uztikrinimo politikos apraSas (toliau - Aprasas)
suformuoja pagrindinius profesinés veiklos principus ir nuostatas, kurie sudaryty prielaidas ir
galimybes [staigos darbuotojams kuriant pasitikéjimu, konfidencialumu ir sgZiningumu grindziama
patrauklig darbo aplinkg saugoti paslaugy gavéjus nuo piktnaudZiavimo ir smurto jy atzvilgiu bei
netinkamo elgesio su jais.

Istaigos ApraSas reglamentuoja darbuotojy profesinés etikos principus, darbuotojy atsakomybe
paslaugy gavéjui, jy artimiesiems, bendruomenei nuostatas, darbuotojy tarpusavio santykius,
paslaugy gavéjy elgesj su darbuotojais, kova su korupcija siekiant gerbti personalo, paslaugy gavéjy,
Ju artimyjy oruma bei gerove.

AprasSas sudaro prielaidas rengti ir jgyvendinti V§]*“Sudoku® etikos kodeksg.

Aprasas parengtas vadovaujantis LR Konstitucija, Europos Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencija, LR Socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, kitais
norminiais dokumentais reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg.

5.

6.

Istaigoje socialiniy paslaugy teikimas pagristas vertybiy sistema, kuri jgyvendinama laikantis
darbuotojy elgesio ir veiklos principy.

Istaigos darbuotojai teikia socialines paslaugas paslaugy gavéjams, informuoja ir konsultuoja jy
artimuosius, pristato jstaigos veikla bendruomenei vadovaudamiesi: pagarbos jstatymui ir zmogui, jo
teiséms ir laisvéms principu; vieSumo ir veiklos skaidrumo principu; sgziningumo, principingumo ir
moralumo principu; neSaliSkumo ir nepriklausomumo principu; nuoseklumo ir konfidencialumo
principu.

7.

Istaigos darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy ir jy artimyjy oruma, jy teis¢ j laisva apsisprendima,
pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties,
tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés padéties, seksualinés orientacijos bei
kity pozymiy, yra suinteresuoti kompetentingai padéti paslaugy gavéjui jveikti jo gyvenimo
sunkumus, reprezentuoti jstaigg ir jos teikiamas paslaugas vieSoje erdvéje.



8.

Vykdydami profesines pareigas, Istaigos darbuotojai bendradarbiauja su kitais darbuotojais, kity
sri¢iy specialistais bei organizacijomis, gerbia kolegy ir kity specialisty Zinias ir patirtj, yra jiems
lojalus, kritiskai vertina kolegy ir bendradarbiy, pazeidusiy darbuotojo etikos normas, elgesj, laikosi
solidarumo su savo kolegomis, gina juos nuo nepagrjstos kritikos.

Istaigos darbuotojai tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Istaigai, nuolat siekia
tobulinti savo organizacijos veikly, didina jos teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma ir
efektyvumg, sgziningai ir racionaliai disponuoja organizacijos finansiniais, materialiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais, efektyviai naudoja juos tik organizacijos numatytiems tikslams siekti,
kritiSkai vertina ir nelicka abejingas, jei darbdavys pazeidzia etikos principus.

10.

11.

12.

13.

Paslaugy gavéjai ir jy artimieji gerbia darbuotojo atliekamag darba, iSsakyta nuomong, specialiais
netrukdo darbuotojams vykdyti tiesiogines jo pareigas i teisétus nurodymus. Nezemina ir
nesity¢ioja 1§ darbuotojo Iyties, iSvaizdos, amziaus ir pan.

Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy bendravimo etika su darbuotojais netoleruoja seksistiniy uzuominy,
seksualinio prickabiavimo prie paslaugas teikianc¢io darbuotojo.

Paslaugy gavéjai ir jy artimieji drasiai informuoja Istaigos administracijg apie nepagarby elgesj ir
patiriamg smurtg.

Paslaugy gavéjai ir jy artimieji neplatina informacijos apie kitus paslaugy gavéjus, gerbia kity
paslaugy gavéjy nuomong.

14.

15.

Istaiga savo veikloje remiasi saZiningumo, skaidrumo atvirumo principais ir netoleruoja jokiy
korupcijos apraisky. Bet kokios kySininkavimo formos [staigoje yra netoleruojamos, Istaigos
administracija vieSai 1iSreiSkia tvirta palaikymg kovai su Kkorupcija. Visi [staigos darbuotojai
Isipareigoja nepazeisti su Istaigos veikla susijusiy teisés normy, jskaitant ir antikorupcines normas.
Draudziamas kySininkavimas ar kitokiy piniginiy i$moky sitilymas ar émimas. Antikorupcinés
nuostatos yra taikomos visiems Jstaigos darbuotojams, atstovams, tarpininkams, tiekéjams. Istaigos
vadovas jsipareigoja laikytis principy, skirti reikiamus resursus Sioms nuostatoms jgyvendinti ir
ragina visus [staigos darbuotojus laikytis socialiai atsakingo paslaugy teikimo principy.

16.
17.

18.

19.

Apraso laikymasis privalomas visiems [staigos darbuotojams ir paslaugy gavéjams.

Su Siuo AprasSu pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas Istaigos darbuotojas. Naujai priimami
darbuotojai su Siuo Aprasu pasiraSytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.
Supazindinimo su ApraSu formos: susirinkimai, apskriti stalai, individualus pristatymas, vieSinimas
vieSoje erdvéje. Paslaugy gavéjai ir jy artimieji supazindinami su aprasu individualiy susitikimy
metu.

Aprasas perziirimas ir, esant poreikiui, tikslnamas karta per metus. Uz perzilros organizavima,
vykdyma ir tikslinimg atsakingas Istaigos socialinis darbuotojas.

. Aprasas viesai skelbiamas [staigos internetinéje svetainéje.




